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1. Descripcién de las variables del CLA

Dimensién Empresa y Organizacién

Organizacion (ORG) | Se refiere a la opinidn que existe sobre el nivel organizativo de la empresa, la
claridad en las funciones, el grado de planificacion, los medios, etc.

Innovacién (INN) | Evalda el grado de innovacion, dinamismo y adaptacion a las necesidades del
mercado que se percibe en la organizacion.

Informacion (INF) | Las personas evaluadas expresan su opinion sobre el nivel de informacion dispo-
nible en su empresa; si esta es suficiente y adecuada o si, por el contrario, se
sienten mal informados y si esto puede repercutir negativamente en su trabajo.

Condiciones (CON) | En esta escala se analizan las condiciones materiales que afectan a la satisfaccion
de las personas en su trabajo, entre las que se encuentra la remuneracion.

Dimension Persona

Implicacién (IMP) | Evalua la percepcion del sujeto sobre el grado de implicacién que las personas
de la empresa tienen con la organizacién, hasta qué punto se sienten participes
de un proyecto comun o desvinculados de los objetivos generales.

Autorrealizacion (AUT) | Las personas indicaran hasta qué punto su trabajo en la empresa es un factor de
realizacion personal y de progreso y hasta qué punto contribuye al crecimiento
personal, lo que se relaciona no solo con el clima laboral sino también con las
perspectivas futuras de la persona.

Relaciones (REL) | Se trata de evaluar la percepcion del sujeto sobre el grado de satisfaccion exis-
tente en las relaciones personales generadas en el ambito laboral, no solo entre
iguales, sino también con personas de otros niveles y exteriores a la organiza-
cién.

Direccién (DIR) | Esta Ultima escala pretende evaluar el grado de satisfaccion existente con rela-
cién a los superiores y directivos vy, en general, hacia los sistemas de gestién y
direccion de la empresa.

Puntuacién global

_ Representa una medida global del clima laboral y se obtiene a partir de las pun-
Clima laboral (CLA) . , , )

tuaciones de los 35 items que han demostrado ser los mas representativos de
dicho constructo. Por tanto, la puntuacién en CLA puede considerarse un indice
adecuado de la situacién “real” del clima de una organizacion, grupo o departa-

mento.
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2. Resumen de resultados

* Losresultados obtenidos con la aplicacion del Cuestionario de clima laboral (CLA) indican que el clima
laboral global de Ejemplo S.A. se encuentra en un nivel medio-alto al compararse con el resto de las
empresas y organizaciones que conforman el baremo. Esto indica que, considerado globalmente, el

clima laboral percibido por los empleados y empleadas de la empresa es normal.

*  Resumen por areas (comparado con un baremo normativo):
o Elaspecto especifico que ha obtenido valoraciones mas favorables ha sido Autorrealizacién,
con niveles en el rango saludable en el 46,5% de los empleados y empleadas (pag. 21).
o Elaspecto especifico que ha obtenido valoraciones menos favorables ha sido Relaciones, con

niveles de alerta y emergencia en un 18,2% de los empleados y empleadas (pag. 21).

*  Resumen por grupos:
o Al comparar los grupos con la media de la propia empresa, se observa que el grupo que ha
reportado valoraciones mas favorables ha sido el de los trabajadores de Contabilidad (pag.
22).
o Al comparar los grupos con la media de la propia empresa, se observa que el grupo que ha
reportado valoraciones menos favorables ha sido el compuesto por personas con una anti-

gledad de 11 a 15 afios (pag. 22).
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3. Descripcién de la muestra

El presente informe contiene informacién numérica y grafica sobre los resultados obtenidos de la
aplicacion del CLA, Cuestionario de Clima Laboral. Los datos analizados pertenecen a una muestra de 187

personas, empleados de Ejemplo S.A. Se ha clasificado la muestra total en funcion de 5 criterios (Género,

6/43

Antigliedad, Especialidad, Departamento y Tipo de contrato) con sus respectivas categorias.

Las siguientes tablas y las figuras muestran la distribucién real de las personas evaluadas en funcién

de los criterios seleccionados. Estos casos son los que se emplearan en los siguientes andlisis.

Tabla 3.1. Género

n
Femenino 99
Masculino 88
Tabla 3.2. Antigliedad

n
Menos de 1 afio 32
De 1 a5 afios 58
De 6 a 10 afios 17
De 11 a 15 afios 22
De 16 a 20 afios 16
Mas de 20 afios 42

Figura 1. Distribucion de la muestra en funcién de los

diferentes criterios
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Tabla 3.3. Especialidad

n
Escolar 17
Seleccién de personal 128
Clinica 24
Forense 6
Infantojuvenil 12
Tabla 3.4 Departamento

n
Marketing 21
Contabilidad 29
[+D+i 77
Administracion 51
Tabla 3.5. Tipo de contrato

n

Indefinido 98
Practicas 37
Por horas 52

CLA
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Figura 1. Distribucién de la muestra en funcion de los

diferentes criterios (cont.)
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4. Resultados

4.1. Resultados generales

Se han calculado los estadisticos (media, desviacion tipica, puntuacion minimay puntuacién maxima)

de la muestra total (N = 187) en cada una de las variables del CLA. Estos resultados se recogen en la tabla 4.1.

Tabla 4.1. Estadisticos descriptivos de la muestra total (N = 187)

Minimo Méaximo Media Desv.tip.
Organizacion 1 46 30,01 10,76
Innovacion 0 44 28,76 11,19
Empresa y organizacién

Informacién 0 42 26,91 10,41
Condiciones 0 36 24,58 7,76
Implicacién 3 34 22,71 8,10
Autorrealizacion 2 32 25,16 6,85

Persona
Relaciones 2 40 27,81 9,73
Direccidn 0 66 43,02 16,50
Global Clima laboral 0 70 45,85 17,93

A continuacion, se presentan graficamente las medias de los grupos en cada drea del CLA en funcién
de los criterios. Estos graficos permiten tener una vision general de las diferencias entre los grupos, pudiendo
observar, por ejemplo, qué grupos tienen medias mas altas o si la opinién es similar entre todos los grupos
(con medias parecidas). Es importante destacar que cada una de las variables del CLA tiene un rango de
puntaciones diferente, por lo que no es adecuado comparar las medias entre las dimensiones en términos
absolutos. Asi, por ejemplo, el rango de posibles puntuaciones en Direccion oscila entre 0y 66, mientras que
el de Autorrealizacién oscila entre 0y 32, por lo que es normal que las medias de Direccién sean mas altas

gue las de Autorrealizacion.
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Figura 2. Comparacién de medias de las dreas del CLA en funcién del criterio Género
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Figura 4. Comparacién de medias de las dreas del CLA en funcién del criterio Especialidad
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Figura 5. Comparacién de medias de las areas del CLA en funcién del criterio Departamento
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Figura 6. Comparacién de medias de las dreas del CLA en funcién del criterio Tipo de contrato
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4.1.1. Comparacién de las puntuaciones con el baremo

Las puntuaciones directas que se obtienen de la aplicacién de cualquier test son puntuaciones que
no pueden interpretarse directamente, es decir, no se sabe por si mismas si el valor que representan es algo

habitual o no.

Para poder interpretar las puntuaciones obtenidas por una empresa en el CLA es necesario compa-
rarlas con las puntuaciones de un grupo amplio y representativo de personas, es decir, con un baremo. A
partir de esta comparacion, se podrd determinar en qué medida la puntuacién de la empresa evaluada es

menor, igual o mayor que la de este grupo normativo de referencia.

El baremo del CLA estd compuesto por 56.029 personas trabajadoras de centros y organizaciones de
diversos ambitos y caracteristicas que serviran de referencia para comparar los resultados obtenidos de

Ejemplo S.A. (los estadisticos del baremo pueden consultarse en el Anexo).

Comparar con un baremo general, en lugar de limitarse a empresas del mismo sector, permite iden-
tificar con mayor precision dreas de mejora, evitando que problemas potenciales se enmascaren o normali-
cen por ser caracteristicos del sector. Ademas, los trabajadores dan sus percepciones teniendo en cuenta su
contexto especifico, lo que regula o equilibra sus respuestas; por ello, compararlas con la poblacion general

aporta una perspectiva mas objetiva.

En el caso del CLA, después de hacer la comparacion, se obtiene una nueva puntuacion llamada
percentil. Un percentil indica qué porcentaje de empresas ha tenido una puntuacion igual o peor que la que
se estd estudiando. Por ejemplo, un percentil 75 indicaria que el resultado obtenido por Ejemplo S.A. es mejor
que el de un 75% de las empresas o instituciones que componen el grupo con el que se le estd comparando.
Siguiendo esta ldgica, también se podria decir que su resultado estd por debajo del 25%, o que solo un 25%
de empresas e instituciones obtuvieron un resultado mejor. Por otro lado, un percentil 50 indicaria el punto
central donde hay un 50% de las empresas e instituciones del grupo de comparacion por encimay 50% por

debajo.

Se trata basicamente de comparar los resultados de una empresa con muchas otras para ver si estd

en una situacion buena, normal o con carencias.

Para facilitar la interpretacion, ademas de los percentiles que se pueden interpretar como porcenta-
jes, los graficos se han dividido por etiquetas o rangos. Puntuaciones en la zona azul se podran considerar en
la media o0 “normales” en comparacién con el resto de las empresas. Puntuaciones que se desvien hacia la

izquierda en los perfiles indicaran puntuaciones mas desfavorables (rangos de alerta y emergencia); mientras



Hogrefe CLA 13/43

gue puntuaciones que se desvien hacia la derecha en los perfiles indicardan puntuaciones mas favorables

(rangos saludable y excelente).

Por dltimo, aunque la comparacién con un baremo general proporciona informacion valiosa, la iden-
tificacién de fortalezas y dreas de mejora resulta mas significativa al analizar las diferencias internas entre los

distintos grupos de la propia empresa, andlisis que se realiza en el apartado 4.2.
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Analisis de las puntuaciones medias
En lafigura 7 se muestran las puntuaciones percentiles obtenidas en las dreas del CLA (linea continua)

en funcién de los rangos de baremo (rangos de colores).

Analisis general

En términos generales, puede decirse que el clima laboral observado en la empresa se sitda en torno
al promedio, segun la opinién de las personas evaluadas y de acuerdo con lo que se establece en el manual

técnico del CLA.

Areas de fortaleza

El drea Autorrealizacidn es la que ha obtenido una puntuacién mas alta, llegando a encontrarse en el
rango medio-alto del baremo. La puntuacién media obtenida en esta area es de 25,16, lo que corresponde,
aproximadamente, al percentil 63 del baremo. Por tanto, el resultado obtenido por Ejemplo S.A. es mejor

que el de un 63% de las empresas o instituciones que componen el grupo con el que se le estd comparando.

Areas de mejora

Por otro lado, las dreas globalmente menos valoradas son Organizacién, Informacién y Relaciones,
con unas puntuaciones medias correspondientes a un percentil 56 aproximadamente, lo cual es un aspecto
positivo, pues solo el 44% de las empresas e instituciones de comparacidn obtuvieron mejores resultados en

estas areas. A pesar de ser las dreas menos valoradas de la empresa, estan en la zona media del baremo.

Dimensién global

La evaluacién global del Clima laboral (puntuacién CLA) ha dado un resultado de 45,85 puntos, equi-
valente a un percentil de 57, es decir, el 57% de los trabajadores que componen el baremo de comparacién

han ofrecido valoraciones mas bajas del clima laboral que las obtenidas por Ejemplo S.A.

Conclusiones

Estos resultados muestran una tendencia comun en la mayoria de los aspectos evaluados, lo que
sugeriria una valoracion general media-alta del clima laboral, ligeramente por encima a la de la mayoria de
las empresas e instituciones. Esta es la primera conclusién general que debe extraerse del informe y todos

los comentarios que se incluyen mas adelante no deben hacer perder de vista esta conclusidn general.
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Figura 7. Perfil de las puntuaciones percentiles (Pc) de Ejemplo S.A.
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Analisis de la variabilidad de las puntuaciones

También es conveniente conocer si las opiniones de los empleados y empleadas se diferencian entre
si 0 si son homogéneas. Para ello en la figura 8 se presentan las puntuaciones minimas y maximas (lineas

continuas) obtenidas en cada una de las areas, asi como los percentiles 25y 75 (lineas discontinuas).

El espacio que hay entre las lineas discontinuas, representa el 50% de la muestra de Ejemplo S.A.
Cuanto mas cerca estén las lineas discontinuas, mayor acuerdo habra entre las opiniones de los empleados,
pues querra decir que el 50% de la muestra tiene una opinién muy similar. En cambio, cuando las lineas

discontinuas estén muy separadas podran estar reflejando diferentes opiniones dentro de la muestra.

De la misma forma, cuanto menor sea el espacio entre la linea discontinua y la linea continua del
extremo (bien sea a la izquierda o a la derecha), mayor sera la concentracién de personas en ese rango (el
25% de la muestra total). Por tanto, seria positivo que el espacio entre las lineas continua y discontinua a la
izquierda fuese muy amplio y abarcase varios rangos, pues significa que el 25% de las personas que aportaron
peores opiniones no estd muy polarizado de forma negativa. En cambio, un resultado positivo para las lineas
continua y discontinua de la derecha seria un espacio entre ellas muy pequefio centrado en el rango exce-

lente, pues reflejaria que un cuarto de los empleados dio en esa area las mejores valoraciones posibles.

Analisis genera

Se observa que en todas las dimensiones las puntuaciones se distribuyen en varios rangos, lo que

muestra diferencias entre las opiniones de los empleados.
Areas del CLA

Es destacable que en todas las dreas ha habido al menos una persona que ha valorado el clima laboral
con una puntuacion que se puede considerar de emergencia (linea continua izquierda), llegando a la puntua-
cién minima en Innovacion, Informacion, Condiciones y Direccion. A su vez, en todas las dreas al menos una
persona ha valorado la variable como excelente (linea continua derecha), llegdndose a la puntuacién maxima
en todas las dreas. Por otro lado, las dreas Autorrealizacidon y Condiciones son las que menos variabilidad
presentan, pues las lineas discontinuas de los percentiles 25 a 75 se encuentran mas cerca entre si, abarcando

un menor numero de rangos del baremo.

Ademas, las lineas discontinua y continua derechas de Autorrealizacion estan muy cerca entre ellas
y en el rango saludable (el mas alto en esta drea), lo que implica que un 25% de la muestra de Ejemplo S.A.

ha valorado esta drea con las puntuaciones mas favorables posibles.
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Dimensién global

En cuanto al drea de Clima laboral (CLA), la puntuacién maxima obtenida por, al menos, un empleado
es de 70y la minima es de 0. Las lineas discontinuas de los percentiles 25y 75 abarcan varios rangos, siendo
el drea con mas variabilidad y reflejando que existe una gran discrepancia en la percepcion del clima laboral

entre los empleados de Ejemplo S.A.

Conclusiones

Habria que intentar explicar el motivo por el que conviven perspectivas tan dispares en Ejemplo S.A.
y ver qué estrategias estan funcionando en los grupos mas favorables para aplicarlas a aquellos con opiniones

menos favorables. Para ello en los préoximos apartados se desglosa la opinién por grupos.
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Figura 8. Variabilidad de las puntuaciones de Ejemplo S.A.
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Figura 8. Variabilidad de las puntuaciones de Ejemplo S.A. (cont.)
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4.1.2. Distribucién de las puntuaciones en funciéon de los rangos del
baremo

En este apartado se presentan los rangos medio-bajo y medio-alto en color azul para dar claridad a
la interpretacién de los resultados y centrar la atencién en las opiniones mas extremas, tanto positivas (ran-

gos saludable y excelente de color verde) como negativas (rangos de alerta y emergencia de color rojo).

Los resultados obtenidos con la aplicacién del Cuestionario de clima laboral (CLA) indican que el clima
laboral de Ejemplo S.A., considerado globalmente, es percibido por la mayoria de los empleados y empleadas
de laempresa dentro del rango normal o medio, como se puede ver en la figura 9. Sin embargo, es destacable

que 2 de cada 5 trabajadores percibe el clima laboral de forma favorable (26% saludable y 13% excelente).

Figura 9. Distribucién de la puntuacion CLA en funcion de los rangos del baremo

Distribucién por areas

A continuacién, se muestra un grafico (figura 10) que permite ver de forma global cémo se perciben

las diferentes variables en la muestra.

El gréfico de variabilidad de las puntuaciones (figura 8) ya adelantaba a grandes rasgos esta informa-
cién, pues nos permitia observar como se estaban distribuyendo las puntuaciones en cada drea de forma

general.

En la figura 10 se pueden ver, de forma mas detallada, los porcentajes de personas que han obtenido
puntuaciones en cada uno de los rangos. Esto puede identificar dreas de fortaleza y dreas de mejora, es decir,
las areas donde los porcentajes mas altos estén en los rangos saludable y excelente (verde) seran dreas de

fortaleza. Por el contrario, dreas donde haya porcentajes en emergencia o alerta seran areas de mejora.
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En el drea de Relaciones hay mas de un 10% de personas con valores en el rango de

emergencia.

Figura 10. Distribucién de las puntuaciones de las areas en funcién de los rangos del baremo

O Emergencia Alerta Medio-bajo Normal Medio-alto Saludable Excelente

Organizacion 8,0 15,5 16,0 16,0 22,5 13,4
Innovacién 7,0 12,3 17,6 12,8 24,1 17,1
Informacién 5,9 16,6 16,6 15,0 23,0 13,4
Condiciones [ 75 |64 15,5 16,0 13,4 34,2 7,0
Implicacién 8,6 14,4 14,4 16,0 26,2 12,3
Autorrealizacién | 5,9 [4,3 11,8 13,4 18,2 46,5
Relaciones 6,4 13,4 16,6 17,6 29,4 4,8
Direccion 5,9 18,2 13,4 13,4 29,4 10,2

Parece que Autorrealizacion es la variable valorada mas favorablemente, ya que un 46,5% de los

participantes se encuentra en el rango saludable. Por otro lado, Relaciones parece ser la que mayor porcen-

taje de puntuaciones desfavorables tiene, con un 18,2% en el rango de alerta y emergencia (6,4% vy 11,8%,

—

respectivamente

Por dltimo, tal y como se habia visto en los analisis previos, se observa diversidad de opiniones entre
los empleados y empleadas de Ejemplo S.A. en las diferentes areas, ya que conviven puntuaciones de alerta
y emergencia junto con puntuaciones favorables (rangos saludable y excelente), aungue predominan estas

ultimas.
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Distribucién por grupos
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A continuacion, se muestra un grafico (figura 11) que permite ver de forma global la situacion general

de cada grupo, tomando como referencia los rangos del baremo. Esto permite evaluar como difiere el clima

laboral general entre los departamentos, equipos o grupos dentro de la organizacién.

Figura 11. Distribucién de las puntuaciones en funcién de los rangos del baremo en los diferentes grupos

O Emergencia Alerta Medio-bajo Normal Medio-alto Saludable Excelente
° Femenino [81 15,1 14,1 19,2 13,1 23,2 17,2
‘é Masculino [ 136 ]"80 15,9 11,4 13,6 28,4 9,1
Menos de 1 afio E3'13,1 9,4 15,6 34,4 5.0
1-5afios [[697'5,21 10,3 12,1 15,5 32,8 17,2

% 6-10afios [ 1760 W18 11,8 23,5 17,6 5,9 11,8

S

'g 11 - 15 afios 273 ] 136 22,7 13,6 45 18,2

16 - 20 afios 631 31,3 31,3 12,5 18,8
Mas de 20 afios [TZI W71 21,4 16,7 11,9 23,8 11,9
Escolar 11,8 35,3 5,9 35,3 11,8

T Seleccion de personal [TI02 W70 14,8 10,9 17,2 26,6 13,3

o

% Clinica [ IGZmIwsss 16,7 20,8 42 125 20,8

u% Forense 16,7 16,7 16,7 213} 3 16,7

Infantojuvenil 25.0 | 16,7 25,0 8,3 25,0

5 Marketing 14,3 14,3 28,6 19,0 4,8 19,0

= 3,4

2 Contabilidad [B4¥¥3,4 6,9 17,2 31,0 34,5

s

5 1+D+i el 18,2 14,3 10,4 32,5 8.9

[

e Administracion 118 7,8 17,6 15,7 15,7 19,6 11,8
Vo Indefinido 163 1182 20,4 15,3 12,2 21,4 6,1
Eg Practicas [SAINSHN 8,1 24,3 5,4 32,4 18,9
F 8

Por horas 21,2 28,8 23,1

138 96 9,6
3,8

Se puede observar que aquellos en el departamento de Contabilidad son los que han respondido mas

favorablemente al cuestionario, ya que han obtenido el mayor porcentaje de puntuaciones en el rango salu-

dable y excelente (65,5%). También es destacable el grupo de Escolar, donde nadie ha obtenido puntuaciones

en alerta o emergencia.



Hogrefe CLA 23/43

Desde el punto de vista de la antigliedad en la empresa, las personas que llevan entre 11 y 15 afios
son los que han respondido mas desfavorablemente, ya que un 40,9% presenta puntuaciones en los rangos

de alerta y emergencia.

Por ultimo, el grupo de especialidad Infantojuvenil es el que mas variabilidad presenta en sus pun-
tuaciones, al tener puntuaciones que abarcan desde el rango de emergencia hasta el rango de saludable en

proporciones similares.
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4.1.3. Areas mas valoradas por los trabajadores de Ejemplo S.A.

A continuacion, se muestra el ranking de las escalas del CLA en la muestra evaluada en comparacién

con la muestra que compone el baremo de la prueba.

Todas las escalas del CLA pueden agruparse en torno a dos dimensiones. La primera de ellas, la
, reune los aspectos del clima laboral que dependen en mayor medida del funcionamiento
y la organizacién de la empresa. La dimension persona, por su parte, recoge aquellos aspectos del clima
laboral que tienen mas relacion con las actitudes o las vivencias personales y se refieren mas al grado de

satisfaccion del trabajador y menos a su insercién en la organizacion.

En la tabla 4.2 se presenta el ranking de las dreas del CLA para el caso de Ejemplo S.A. El andlisis de
los datos sugiere que tanto los aspectos organizativos como los personales contribuyen al clima laboral, por
lo que es importante reconocer que el equilibrio entre las necesidades organizativas y las necesidades indi-
viduales de los empleados es crucial para promover un clima laboral éptimo y, por tanto, se identifican areas
de mejora potencial en aspectos especificos del funcionamiento y la organizacién de la empresa, asi como

en la satisfaccién y vivencias personales de los trabajadores.

Algunos aspectos concretos del funcionamiento y la organizacién de la empresa se perciben favora-
blemente, como Innovacion y Condiciones, mientras que otras se perciben de forma menos favorable, como

Informacién y Organizacion.

Por otro lado, existen aspectos relacionados con las actitudes y vivencias personales de los trabaja-
dores se consideran, en general, menos favorables, como Relaciones; mientras que otros se valoran positi-

vamente, como Autorrealizacién.

Tabla 4.2. Areas del CLA en funcidn de su valoracién

Posicién Dimensién Area

1 Dimension persona Autorrealizacion
2 Innovacion

3 Condiciones
4 Dimension persona Direccién

5 Dimensidn persona Implicacion

6 Informacion

7 Organizacion
8 Dimension persona Relaciones
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4.2. Comparacion intraempresa

4.2.1. Comparacion por grupos

Los siguientes analisis permiten extraer una impresiéon global del clima laboral de Ejemplo S.A. En
ellos se compara cada uno de los grupos con la media de toda la empresa, de modo que es posible compro-

bar:

*  Sj existen diferencias entre los grupos a nivel global.

*  Sialguno de ellos se desmarca de la tendencia general de la muestra (por encima o por debajo).

Se han construido los siguientes graficos tomando la puntuacién en la escala global CLA como referencia
y en ellos se pueden apreciar las diferencias obtenidas en esta variable en funcién de cada una de las cate-

gorias de los criterios.

La linea azul horizontal del grafico representa la media de CLA del grupo total (N = 187; Media = 45,85) y
la linea gris gruesa representa los alejamientos por encima y por debajo de esa media de los distintos grupos.
Las lineas discontinuas de color verde marcan alejamientos de 0,5 y 1 desviacion tipica por encima de la
media. Las lineas discontinuas de color rojo marcan alejamientos de 0,5 y 1 desviacién tipica por debajo de

la media.

Para que las puntuaciones en alguna de las categorias puedan considerarse un alejamiento significativo
de la media global de Ejemplo S.A. deben sobrepasar las lineas discontinuas que estan por encima o por
debajo de la media (de color verde o rojo, respectivamente). Si la linea gris se mantiene entre las lineas
discontinuas se considera que las diferencias no son significativas, es decir, que el grupo no se desmarca de

la tendencia general de Ejemplo S.A.
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Figura 12. Comparacién de las puntuaciones segun el criterio Género
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La linea gris se mantiene entre las lineas discontinuas para los dos grupos del criterio Género, por lo
gue se considera que las diferencias no son significativas, es decir, que ningln grupo se desmarca de la ten-

dencia general de Ejemplo S.A.

Figura 13. Comparacién de las puntuaciones segun el criterio Antigliedad
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En general, la linea gris se mantiene entre las lineas discontinuas para los grupos del criterio Antigtie-
dad, por lo que se considera que las diferencias no son significativas, es decir, que los grupos no se desmarca
de la tendencia general de Ejemplo S.A. Sin embargo, se puede apreciar que el grupo de 11 a 15 afios de
antigliedad si llega a cruzar ligeramente la linea discontinua rosa, siendo el mas desfavorable y mostrando

una diferencia estadisticamente significativa con la tendencia general de Ejemplo S.A.; lo que contrasta con
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la opinién del grupo de 1 afio o meno de antigliedad, que no llega a cruzar la linea discontinua verde, pero
gue es bastante mas favorable. La diferencia entre ambos grupos también se podria considerar estadistica-

mente significativa.

Figura 14. Comparacién de las puntuaciones segun el criterio Especialidad
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La linea gris se mantiene entre las lineas discontinuas para los grupos del criterio Especialidad, por lo
gue se considera que las diferencias no son significativas, es decir, que ningun grupo se desmarca de la ten-
dencia general de Ejemplo S.A. Lo que si se puede apreciar es una diferencia resaltable entre la opinién del

grupo de Escolar (la mas favorable) y la del grupo Infantojuvenil (la menos favorable).

Figura 15. Comparacidn de las puntuaciones segun el criterio Departamento
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La linea gris se mantiene entre las lineas discontinuas para los grupos del criterio Departamento (las
diferencias no son significativas), salvo para el departamento de Contabilidad, lo que implica que se desmarca

favorablemente de la tendencia general de Ejemplo S.A.

Figura 16. Comparacion de las puntuaciones segun el criterio Tipo de contrato
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La linea gris se mantiene entre las lineas discontinuas para los dos grupos del criterio Tipo de con-
trato, por lo que se considera que las diferencias no son significativas, es decir, que ningln grupo se desmarca

de la tendencia general de Ejemplo S.A.
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4.2.2. Comparacion por areas

Los graficos que se presentan a continuacion facilitan la interpretacién de los resultados numéricos.
Reflejan la comparacién, para cada drea o variable, de todos los grupos formados en funcion de los criterios

seleccionados.

Se han tomado como referencia para este andlisis comparativo los estadisticos de la muestra total
(N =187); eso significa que la linea horizontal marcada en el punto O de cada grafico representa la media de

|u

Ejemplo S.A. en cada escala evaluada y las barras representan el “alejamiento”, por encima o por debajo, con

respecto a esa media total de los distintos grupos creados en funcién del criterio.

Las lineas discontinuas de color verde marcan alejamientos de 0,5 y 1 desviacion tipica por encima
de la media. Las lineas discontinuas de color rojo marcan alejamientos de -0,5 y -1 desviacion tipica por de-

bajo de la media.

Un analisis en detalle de estos graficos permitira extraer valiosa informacién sobre el comporta-
miento en el cuestionario de los diferentes grupos establecidos. En cada grafico se pueden visualizar facil-
mente las diferencias en cada una de las dimensiones evaluadas, permitiendo la comparacién de los perfiles

de cada grupo.

Es importante no olvidar que los datos que se presentan a continuacién son resultado de la compa-
racion de los diferentes grupos con la media global de toda la muestra. Por tanto, los valores que se sittan
por encima o por debajo de la media no deben ser interpretados como “altos” o “bajos” en sentido absoluto,

sino que deben ser interpretados como “por encima o por debajo de la media de Ejemplo S.A.”.
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Género

A continuacién, se muestran las puntuaciones en cada escala en funcién del criterio Género.

Figura 17. Comparacién de las puntuaciones en cada area en Género femenino
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Aunque todas las areas estan por encima de la media, se encuentran cercanas a ella, por lo que se

considera que no se alejan de forma significativa, es decir, que ningln darea se desmarca de la tendencia

general de Ejemplo S.A.
Figura 18. Comparacion de las puntuaciones en cada area en Género masculino
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Aunque todas las dreas estdn por debajo de la media, se encuentran cercanas a ella, por lo que se

considera que no se alejan de forma significativa, es decir, que ningun drea se desmarca de la tendencia

general de Ejemplo S.A.
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Antigiliedad

A continuacién, se muestran las puntuaciones en cada escala en funcion del criterio Antigliedad.

Los grupos con una antigliedad de 6 a 10 afios y de 11 a 15 afios tienen todas las

escalas por debajo de la media, gran parte de manera significativa.

Figura 19. Comparacién de las puntuaciones en cada drea con una Antigiiedad de menos de 1 afio
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Todas las areas estan por encima de la media y algunas como Implicacion, Relaciones y Direccién se

guedan muy cerca de desmarcarse de la tendencia general de Ejemplo S.A. de manera significativa.
Figura 20. Comparacién de las puntuaciones en cada drea con una Antigliedad de 1 a 5 afios
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Todas las dreas estan por encima de la media, aunque ninguna se desmarca de la tendencia general

de Ejemplo S.A. de manera significativa.
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Figura 21. Comparacién de las puntuaciones en cada drea con una Antigliedad de 6 a 10 afios
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Todas las dreas estan por debajo de la media y algunas como Autorrealizacion y Relaciones se des-
marcan de la tendencia general de Ejemplo S.A. de manera significativa. Es destacable que la percepcién

negativa es general para todas las dreas.
Figura 22. Comparacion de las puntuaciones en cada area con una Antigliedad de 11 a 15 afios
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Todas las dreas estan por debajo de la media y, salvo Autorrealizacion, todas se desmarcan de la
tendencia general de Ejemplo S.A. de manera significativa. Es destacable que, siendo el grupo que peores

valoraciones han reportado, esta percepcion es general para todas las areas.
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Figura 23. Comparacién de las puntuaciones en cada drea con una Antigliedad de 16 a 20 afios
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Todas las dreas estan por debajo de la media, aunque no se desmarcan de la tendencia general de

Ejemplo S.A. de manera significativa.
Figura 24. Comparacion de las puntuaciones en cada area con una Antigliedad de mas de 20 afios
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Algunas de las dreas estan por debajo de la media, pero todas se encuentran muy cercanas a ella,

por lo que se considera que ningun area se desmarca de la tendencia general de Ejemplo S.A.
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Especialidad

A continuacién, se muestran las puntuaciones en cada escala en funcion del criterio Especialidad.

El grupo de la especialidad Infantojuvenil tiene todas las escalas por debajo de la

media y Autorrealizacién y Relaciones de manera significativa.

Figura 25. Comparacién de las puntuaciones en cada area de la especialidad Escolar
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Aunque todas las areas estan por encima de la media, se encuentran cercanas a ella, por lo que se

considera que no se alejan de forma significativa, es decir, que ningun drea se desmarca de la tendencia

general de Ejemplo S.A.
Figura 26. Comparacion de las puntuaciones en cada area de la especialidad Seleccién de personal
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Aunque todas las areas estén por encima de la media, no es lo suficiente para ser una diferencia

significativa.
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Figura 27. Comparacion de las puntuaciones en cada area de la especialidad Clinica
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Aunque algunas de las dreas estan por debajo de la media, se encuentran cercanas a ella, por lo que

se considera que no se alejan de forma significativa, es decir, que ningun area se desmarca de la tendencia

general de Ejemplo S.A.

Figura 28. Comparacién de las puntuaciones en cada area de la especialidad Forense
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La mayoria de las dreas estan por encima de la media, aunque algunas como Autorrealizacién y Re-
laciones se encuentran por debajo. Es destacable que las dos dreas cercanas a desmarcarse de la tendencia
general de Ejemplo S.A. son, por un lado, Organizacion, de la dimension empresa, haciéndolo de forma favo-

rable; y, por otro, Autorrealizacion, de la dimensién persona, haciéndolo de forma desfavorable.
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Figura 29. Comparacidn de las puntuaciones en cada drea de la especialidad Infantojuvenil
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Todas las areas estan por debajo de la media y algunas como Autorrealizacion y Relaciones se des-

marcan de la tendencia general de Ejemplo S.A. de manera significativa. Otras, como Direccién e Innovacién,

se quedan muy cerca.
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Departamento

A continuacién, se muestran las puntuaciones en cada escala en funcion del criterio Departamento.

El drea de Contabilidad tiene todas las escalas por encima de la media de manera

significativa.

Figura 30. Comparacién de las puntuaciones en cada drea del Departamento de Marketing
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Algunas de las areas estdn por debajo y otras por encima de la media, pero todas se encuentran

cercanas a ella, por lo que se considera que ningun departamento se desmarca de la tendencia general de

Ejemplo S.A.

Figura 31. Comparacion de las puntuaciones en cada area del Departamento de Contabilidad
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Todas las areas estan por encima de la media, desmarcdndose de la tendencia general de Ejemplo

de manera significativa.
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Figura 32. Comparacion de las puntuaciones en cada drea del Departamento de |+D+i
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Todas las areas estan por debajo de la media, aunque se considera que no de forma significativa.
Figura 33. Comparacion de las puntuaciones en cada area del Departamento de Administracion
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Todas las dreas estan por debajo de la media, aunque se considera que no de forma significativa.
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Tipo de contrato

A continuacién, se muestran las puntuaciones en cada escala en funcién del criterio Tipo de contrato.

Figura 34. Comparacién de las puntuaciones en cada area del Tipo de contrato Indefinido
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Todas las dreas estan por debajo de la media, aunque se considera que no de forma significativa.
Figura 35. Comparacion de las puntuaciones en cada area del Tipo de contrato Practicas
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Todas las areas estan por encima de la media, aunque se considera que no de forma significativa.
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Figura 36. Comparacién de las puntuaciones en cada area del Tipo de contrato Por horas
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Todas las dreas estdn por encima de la media. Algunas como Implicacién y Relaciones se encuentran

muy cerca de desmarcarse de la tendencia general de Ejemplo S.A. de manera significativa.
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5. Conclusiones

% Aunque existen algunas diferencias especificas entre varios de los grupos y existen diferencias en las
valoraciones de cada empleado dentro de los grupos, los datos sugieren que, en general, la percepcion
de los diferentes aspectos del clima laboral evaluados es normal. Un 44% considera el clima laboral en el
rango medio, es decir, casi la mitad de la empresa. Ademas, un 39% considera el clima laboral saludable

o excelente. Es decir, dos quintos de la empresa valoran el clima global de Ejemplo S.A. como favorable.

% Las mayores diferencias de opiniones entre los empleados se encuentran en los grupos de Antigliedad.
Estoindica que los empleados presentan una percepcion diferencial de los aspectos evaluados en funcién
de los afios que llevan en la empresa. En este caso las mayores diferencias estdn entre las personas con

una antigiiedad de menos de 1 afio y con una antigliedad de 11 a 15 afios.

% Los empleados con una antigiiedad de menos de 1 afio muestran puntuaciones relativamente
homogéneas y por encima de la media de Ejemplo S.A. en todas las areas. En varias de las areas
estas diferencias son muy cercanas a +0,5 desviaciones tipicas, lo que indica que las valoraciones
de este grupo de empleados se desmarcan por encima de la media global de forma significativa.
Mereceria la pena tratar de identificar los factores que pudieran estan provocando esta percep-

cién tan positiva para tratar de extenderlos al resto del personal.

% Por otro lado, los empleados con una antigliedad de 11 a 15 afios muestran, en varias de las
areas, alejamientos de mads de -0,5 desviaciones tipicas por debajo de la media de Ejemplo S.A.
Ademas, es el grupo con mayor porcentaje de personas en el rango de emergencia (27,3%). Seria
recomendable identificar qué se estd haciendo con otros grupos de personal con altas puntua-

ciones para fomentar ese sentimiento en este grupo de personas.

% El grupo de empleados con una antigliedad de 6 a 10 afios también muestra alejamientos de -
0,5 desviaciones tipicas por debajo de la media de Ejemplo S.A. en algunas de sus areas. Las
diferencias en las valoraciones de las distintas dreas en comparacion con aquellos con una anti-
gledad de 1 afio o menos no son tan grandes como las del grupo de 11 a 15 afios de antigliedad,

pero también son considerables.

% Elgrupo de Infantojuvenil también presenta puntuaciones bastante bajas. Sus puntuaciones en todas las
areas estan por debajo de la media y algunas como Autorrealizacion y Relaciones se desmarcan de la
tendencia general de Ejemplo S.A. de manera significativa; quedandose muy cerca otras como Direccion
e Innovacion. Ademas, un 25% de las personas de este grupo estan en el rango de emergencia; es decir,

uno de cada cuatro empleados o empleadas del grupo de Infantojuvenil.
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% El departamento de Contabilidad ha obtenido las mejores puntuaciones de toda la empresa. No tienen
ningln empleado o empleada en el rango de alerta o emergencia y, ademas, sus puntuaciones en todas
las areas se desvian significativamente de la media de Ejemplo S.A. de forma positiva. Este grupo podria
servir de referencia para tratar de extender las estrategias que estan provocando esta percepcién tan

positiva al resto de grupos.
% Atendiendo a los aspectos especificos (areas) del clima laboral, se observa que:

% En general, existen pocas diferencias entre las areas del CLA, estando casi todas en |a parte alta

del rango normal del baremo de comparacion.

% No existen diferencias entre las areas relacionadas con la dimensién persona y la dimension em-

presa.

% Todas las areas tienen tanto valoraciones en el rango de excelente como en el de emergencia.

Esto se refleja en la puntuacion global CLA, que tiene mucha variabilidad (figura 8, pagina 19).

Como conclusién, parece que la percepcion del clima laboral se sitda en un nivel medio-alto en tér-
minos generales. Sin embargo, hay grupos de empleados con una percepcién del clima laboral de Ejemplo
S.A., o de alguno de los aspectos especificos, menos favorable en comparaciéon con el resto. Se deberia in-
tentar identificar las posibles causas que pueden estar provocando esa valoracion menos favorable para tra-
tar de paliarlos y evitar que se extienda a otros grupos de empleados, deteriorando el clima favorable de la

empresa.

Las interpretaciones y conclusiones que se extraigan de los datos contenidos en este informe deben
tener en cuenta el cardcter voluntario de la participacién. Los datos reflejan las valoraciones de las personas
participantes, pero se desconoce si el personal que no ha participado hubiera valorado el clima laboral de
Ejemplo S.A. mas o menos favorablemente. Por este motivo es necesario ser cauto al generalizar estos resul-
tados a todos los empleados y es tarea del responsable de la aplicacion determinar hasta qué punto estos

datos son extrapolables.



Hogrefe CLA 43/43

6. Anexo

Tabla A.1. Estadisticos descriptivos de una muestra de comparacién (N = 56.029)

Minimo | Maximo | Media | Desv.tip.
Organizacion 0 46 - -
. Innovacion 0 44 - -
DIMENSION EMPRESA Y ORGANIZACION

Informacion 0 42 - -

Condiciones 0 36 - -

Implicacién 0 34 - -

. Autorrealizacion 0 32 - -
DIMENSION PERSONA

Relaciones 0 40 - -

Direccion 0 66 - -

GLOBAL Clima laboral 0 70 - -




